
डलेावेयर के शीर्ष 10 घोटाले 

उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे डलेावेयरवासी द्वारा 2022 में ररपोटष ककए गए शीर्ष 
10 घोटालों की पहचाि की  
यदि आप ककसी घोटाल ेके शशकार हैं, तो कृपया de.gov/consumercomplaint पर उपभोक्ता 
शशकायत फ़ॉमष भरें या (800) 220-5424 पर फोि करके भरें।  

स्कैमर्स हमारे र्मुदाय के र्दस्यों को ठगने के लिए शाजिश करते रहते है, जिर्में हमारे बीच 

र्बर् ेकमिोर िोग भी शालमि हैं। िेककन र्च कहे तो, कोई भी घोटाले का शशकार हो सकता है। 
हमारी उपभोक्ता र्ंरक्षण यूननट ने उपभोक्ताओं को घोटािे के िोखिम को कम करने के तरीके 

के बारे में र्ुझाव और र्िाह दी है। हम उपभोक्ताओं को ववलभन्न घोटािों के बारे में िानने और 
उन्हें ररपोटस करने के तरीके के बारे में िानने के लिए र्घंीय व्यापार आयोग की वबेर्ाइट और/या 
डेिावेयर के बेटर बबिनेर् ब्यूरो की वेबर्ाइट पर िाने के लिए दृढ़ता र्े प्रोत्र्ाहहत करते हैं। 

  

पहचाि की चोरी  

पहचान चोर अपने स्वयं के िाभ के लिए उर् व्यजक्त के रूप में पेश होने के लिए पीड़ित की 
व्यजक्तगत िानकारी (िैर्,े र्ामाजिक र्ुरक्षा नंबर, बैंक िाते की िानकारी और के्रडडट काडस 
नंबर) का उपयोग करते हैं। पहचान का उपयोग करते हुए, चोर के्रडडट िाता िोिकर मौिूदा 
िाते को हटा र्कता है, कर ररटनस दाखिि कर र्कता है या मेडडकि कवरेि प्राप्त कर र्कता है। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 

अपिी ववत्तीय जािकारी को सुरक्षक्षत रखें। 

कभी भी अपना र्ामाजिक र्ुरक्षा नंबर, के्रडडट काडस नबंर, बैंक िाता नंबर या कोई अन्य 

व्यजक्तगत या ववत्तीय िानकारी ककर्ी ऐर् ेव्यजक्त जिर्े आप नहीं िानत ेउन्हें न दें। और अपनी 
र्भी रर्ीदों की र्ुरक्षक्षत रिें - िार्कर यहद व ेआपकी ववत्तीय िाता र्ंख्या दशासती हैं। 

http://de.gov/consumercomplaint
http://ftc.gov/scams
https://www.bbb.org/local-bbb/bbb-serving-delaware
https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-0


 

प्रनतष्ठित ववके्रताओं के साथ ही डील करें। 

जिन्हें आप नही ंिानते हैं उनर्े डीि करने र्े बचें, िार्कर िब उनके प्रस्ताव ई-मेि द्वारा या 
उन िोगों र्े टेिीफोन कॉि के माध्यम र्े आत ेहैं जिन्हें आप नहीं िानते हैं। डीि चाहे ककतनी 
भी अच्छी क्यों न िग,े दरू रहें। पहचान चोर अक्र्र यह र्ुननजचचत करने के लिए ब़िी डीि पेश 

करते है ताकक वे अपने पीड़ितों को िल्दी र्े िुभा र्कें । 

सुरक्षक्षत व्यष्क्तगत और ववत्तीय जािकारी वाले पुरािे िस्तावेजों को फाड़ िें। 

सुरक्षा को मजबूत करिे और फाउल प्ले के जोखखम को कम करिे के शलए नियशमत रूप से पासवडष अपडेट 

करें। 

अपिी के्रडडट ररपोटष अक्सर जााँचें। 

पहचान चोरी के र्ाक्ष्य अक्र्र पीड़ित के र्ामने ही रहते हैं और यह भी िानते हैं कक क्या हुआ 

था। अपराधी अक्र्र अन्य िोगों के नाम या र्ामाजिक र्ुरक्षा नंबरों के तहत के्रडडट प्राप्त करने 
का प्रयार् करते हैं, और ये प्रयार् के्रडडट ब्यूरो ररपोटस पर हदिाई देंगे। 

877-322-8228 पर फोन करके www.annualcreditreport.com पर िाकर 2026 तक हर 
र्ाि 6 ननिःशुल्क के्रडडट ररपोटस या अपने अनुरोध को वावषसक के्रडडट ररपोटस अनुरोध र्ेवा, P.O. 

बॉक्र् 10521, अटिांटा, GA 30348-5281 पर मेि करें। 

अपिे अंतर्ज्ाषि पर भरोसा रखें। 

यहद आप ककर्ी के र्ाथ व्यापार करने में अर्हि महर्ूर् करते हैं, या अपनी गोपनीय िानकारी 
देने के लिए अर्हि  महर्ूर् करते हैं, तो उनर्े दरू रहें। ककर्ी अपराधी को अपनी गोपनीय 

व्यजक्तगत या ववत्तीय िानकारी र्ौंपने की तुिना में ककर्ी प्रस्ताव के बारे में र्ोचने और अधधक 

शोध करने के लिए र्मय ननकािना कही ंबेहतर है। अर्िी व्यवर्ाय आपके र्ाथ बार-बार 
व्यवर्ाय करना चाहते हैं, और खुशी र्े आपको अपना होमवकस  पहिे करने का र्मय देंगे। 

 

http://www.annualcreditreport.com/


अगर आपको पहचाि की चोरी का संिेह है तो क्या करें 

यहद आप पहचान की चोरी के लशकार हैं, तो अटानी िनरि कहते है कक आप तुरंत ननम्नलिखित 

कदम उठाएं: 

चरण 1: पुशलस से संपकष  करें। 

आपको िो पहिा कदम उठाने की आवचयकता है, वह है अपने स्थानीय पुलिर् ववभाग को 
धोिाध़िी की ररपोटस करना। यह चरण दो कारणों र् ेमहत्वपूणस है: र्बर् ेपहिे, यह तुरंत स्थानीय 

कानून प्रवतसन को अपराध के प्रनत र्चेत करता है। दरू्रा, यह र्ाबबत करता है कक आपने उधचत 

पररश्रम ककया है, और आपको एक पुलिर् ररपोटस, लशकायत नंबर या अन्य र्मान ररकॉडस प्राप्त 

करने में र्क्षम बनाता है, जिर्की आपको अपने कुछ िेनदारों र्े र्ंपकस  करते र्मय आवचयकता 
हो र्कती है। यहद आप र्ुननजचचत नहीं हैं कक ककर् कानून प्रवतसन एिेंर्ी र् ेर्ंपकस  ककया िाए, 

तो कृपया एटनी िनरि के उपभोक्ता र्ंरक्षण यूननट (800) 220-5424 पर कॉि करें। उपभोक्ता 
र्ंरक्षण यूननट आपको उधचत पुलिर् एिेंर्ी र् ेर्ंपकस  करने में मदद करती है, और आपके ककर्ी 
भी अन्य पहचान की चोरी के र्वािों का िवाब दे र्कती है। 

चरण 2: धोखाधड़ी की तुरंत ररपोटष तीि प्रमुख के्रडडट ब्यूरो को िें। 

क्योंकक पहचान चोर अक्र्र आपकी पहचान के तहत के्रडडट प्राप्त करने का प्रयार् करते हैं, 
धोिाध़िी की ररपोटस करने के लिए तीन प्रमुि के्रडडट ब्यूरो र् ेतुरंत र्ंपकस  आवचयक है। प्रत्येक 

के्रडडट ब्यूरो र्े ररपोटस िेने के लिए कहें, और अपनी के्रडडट ररपोटस पर "धोिाध़िी चेतावनी" िगाने 
के लिए कहें। 

इर्के अिावा, प्रत्येक के्रडडट ब्यूरो र्े आपको अपनी के्रडडट ररपोटस की एक प्रनत भेिने के लिए 

कहें, ताकक आप अपनी पहचान का उपयोग करके हुई ककर्ी भी गैरकानूनी के्रडडट गनतववधध की 
र्ीमा ननधासररत कर र्कें । यहद आपके पार् पहिे र् ेही आपकी स्थानीय कानून प्रवतसन एिेंर्ी र्े 
एक पुलिर् ररपोटस, फाइि नंबर या लशकायत नंबर है, तो आपको वह िानकारी तीन प्रमुि के्रडडट 

ब्यूरो को भी देनी चाहहए, ताकक उन्हें ककर्ी भी वववाहदत िाते या धोिाध़िी की अन्य ररपोटस की 
िााँच करने में मदद लमि र्के। 

चरण 3: अिधधकृत ररलीज को रोकिे के शलए अपिी के्रडडट ररपोटष पर सुरक्षा रोक लगािे पर 
ववचार करें। 



एजक्वफैक्र् लर्क्योररटी फ्रीज़ 

(800) 525-6285 

P.O. बॉक्र् 105788 

अटिांटा, GA 30348 

https://www.freeze.equifax.com/ 

एक्र्पीररयन लर्क्योररटी फ्रीि 

(888) 397-3742 

P.O. बॉक्र् 9554 

एिन, TX 75013 

https://www.experian.com/freeze/center.html 

ट्ांर्यूननयन लर्क्योररटी फ्रीि 

(800) 680-7289 

P.O. बॉक्र् 2000 

चेस्टर PA  19106 

https://www.transunion.com/credit-freeze 

चरण 4: अपिे प्रत्येक लेििारों और बैंकों के धोखाधड़ी ववभाग से संपकष  करें। 

अपन ेर्भी के्रडडट काडस, अपने बैंकों और अन्य िेनदारों की िानकारी (िैर् ेउपयोधगताओं, केबि, 

आहद) का पता िगाकर उनके "धोिाध़िी" ववभागों र्े र्ंपकस  करें। प्रत्येक िेनदार को धोिाध़िी 
की ररपोटस करें, भिे ही उर् िेनदार के र्ाथ आपका िाता पहचान की चोरी र् ेर्ीधे प्रभाववत न 

हुआ हो, यह र्ुननजचचत करने के लिए कक प्रत्येक िेनदार अपराध होने की र्ंभावना र्े अवगत है। 
प्रत्येक िेनदार को अपने िाते पर "धोिाध़िी चेतावनी" िगाने के लिए कहें। यहद आपके िातों 
पर ऐर्े आरोप हैं िो अवैध हैं, तो अधधकांश ऋणदाता आपर्े एक लिखित धोिाध़िी ररपोटस, 
पुलिर् ररपोटस, या पुलिर् लशकायत नंबर या फाइि नबंर िमा करने के लिए भी कहेंगे। यहद 

आपको इनमें र्े ककर्ी भी चरण में र्हायता की आवचयकता है, तो आप एटनी िनरि की 
पहचान चोरी पीड़ित ककट का अनुरोध करने के लिए एटनी िनरि की उपभोक्ता र्ंरक्षण यूननट 

को (800) 220-5424 पर र्ंपकस  कर र्कते हैं। इर् ककट में वह र्ब कुछ है िो आपको तुरंत 

पहचान की चोरी की ररपोटस करने के लिए चाहहए, और एक पहचान की चोरी का हिफनामा भी 
शालमि है जिर्का उपयोग आप अपने िेनदारों को अपनी चोरी की ररपोटस िमा करने के लिए कर 
र्कते हैं। 

https://www.freeze.equifax.com/
https://www.experian.com/freeze/center.html
https://www.transunion.com/credit-freeze


  



चरण 5: संघीय व्यापार आयोग को धोखाधड़ी की ररपोटष करें। 

र्ंघीय व्यापार आयोग (फेडरि टे्ड कमीशन, "FTC") एक गोपनीय, राष्ट्ट्ीय पहचान की चोरी 
डेटाबेर् रिता है, और र्घंीय चैनिों के माध्यम र्े पहचान चोरों का पीछा करने में र्हायता 
करने में र्क्षम है। FTC र्े (877) IDTHEFT (877-438-4338) पर बात हो र्कती है। 

  

 

हमारी उपभोक्ता सुरक्षा यूनिटिे DOJ के मुख्य ववशेर् जााँचकताष Alan Rachko (एलि 

राचको), FBI एजेंट Benjamin Lindemann (बेंजाशमि शलडंेमैि), और  सहायक 

अमेररकी  DOJ कक्रस्टोफर ह़ॉवलैंड (Christopher Howland) के सहायक अमेररकी 
अट़ॉिी के साथ पहचाि चोरी पर एक चचाष की मेजबािी की। इस चैट का संचालि 

Marion Quirk (मैररयि ष्क्वकष ) िे ककया था। 

  

मििगार शलकं्स: 

• https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0037-imposter-scams 
• https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/what-you-should-know-about-

tech-support-scams/ 
• https://www.consumer.ftc.gov/blog/2021/02/utility-scams-are-snow-joke 

  

ऑिलाइि श़ॉवपगं स्कैम  

इन स्कैम्र् में अक्र्र ईबे, के्रगलिस्ट, या अन्य प्रत्यक्ष ववके्रता र् ेिरीदार र्ाइटों पर िरीदारी 
और बबक्री शालमि होती है। स्कैमर्स केवि फिी चेक भेिकर एक आइटम िरीदने का नाटक कर 
र्कते हैं और “आकजस्मक” ओवरपेमेंट का ररफंड मााँग र्कते हैं। अन्य मामिों में, यहद 

घोटािेबाि ववके्रता है, तो व ेकभी भी र्ामान डडिीवर नहीं करते हैं। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 

यहद आप र्ीधे ववके्रता-र्े-िरीदार र्ाइट र्े िरीद रहे हैं, तो याद रिें: 

https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0037-imposter-scams
https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/what-you-should-know-about-tech-support-scams/
https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/what-you-should-know-about-tech-support-scams/
https://www.consumer.ftc.gov/blog/2021/02/utility-scams-are-snow-joke
https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-1


कोई भी ववत्तीय जािकारी ईमले ि करें। 

यहद आप कोई िेन-देन शुरू करते हैं और आपको ककर्ी र्ंगठन की वेबर्ाइट के माध्यम र् े

अपनी ववत्तीय िानकारी देने की आवचयकता होती है, तो उन र्ंकेतकों की तिाश करें िो र्ाइट 

र्ुरक्षक्षत हैं, िैर् ेकक एक URL िो https र्े शुरू होता है (“s” का अथस र्ुरक्षक्षत होता है)। 

गोपिीयता िीनत की जााँच करें। 

इर्र्े आपको पता चि िाएगा कक वेबर्ाइट ऑपरेटर कौन र्ी व्यजक्तगत िानकारी एकत्र कर 
रहे हैं, क्यों कर रहे हैं और वे िानकारी का उपयोग कैर्े करने िा रहे हैं। 

सावधाि रहें कक भले ही आप चेक को कैश में बिलिे में सक्षम हों या अपिे अकाउंट स्टेटमेंट में िजष 
धिराशश िेख सकते हों, कफर भी यह िकली हो सकता है। 

यहद कोई िरीदार या ववके्रता आपको र्ाइट की र्ामान्य प्रकक्रया या भुगतान ववधधयों र्े बाहर 
िाने के लिए मनाने की कोलशश करता है, तो यह एक ब़िा ितरे का र्ंकेत है     । 

  

 

हमारे उपभोक्ता संरक्षण िे DOJ स्पेशल इन्वेष्स्टगेटर LaVincent Harris (लाववसंेंट 

हैररस) और बेटर बबजिेस ब्यूरो के नििेशक Jon Bell (ज़ॉि बेल) के साथ ऑिलाइि 

श़ॉवपगं घोटालों पर चचाष की। इस चैट का संचालि Gina Schoenberg (जीिा 
स्कोिबगष) िे ककया था। 

  

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://www.identitytheft.gov 
• https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0014-identity-theft 
• https://reportfraud.ftc.gov 
• https://www.consumer.gov 
• https://www.ic3.gov 

https://www.identitytheft.gov/
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https://reportfraud.ftc.gov/
https://www.consumer.gov/
https://www.ic3.gov/


  

  

इम्पोस्टर घोटाल े 

इम्पोस्टर घोटािे कई प्रकार के हो र्कते है, िेककन एक ही तरीके र्े काम करते हैं: एक 

घोटािेबाि ककर्ी ऐर्े व्यजक्त होन ेका हदिावा करता है जिर् पर आप भरोर्ा करते हैं ताकक वह 

आपको पैर्े भेिने के लिए मना र्के। घोटािेबाि कोई भी होने का हदिावा कर र्कते हैं, िैर् ेकक 

इंटरनि रेवेन्य ूर्ववसर् (आंतररक रािस्व र्ेवा, IRS), तकनीकी र्हायता, र्ामाजिक र्ुरक्षा 
प्रशार्न, यहााँ तक कक पररवार का कोई र्दस्य भी। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 

 

 

हमारी उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे DOJ के उपभोक्ता संरक्षण के उप नििेशक Ryan 

Costa (रयाि कोस्टा), व्यापार के बेहतर व्यापार ब्यूरो नििेशक Jon Bell (ज़ॉि बेल), 

सामाष्जक सुरक्षा प्रशासि के सावषजनिक मामलों के ववशेर्र्ज् Matt Baxter (मैट 

बैक्सटर) और AARP डेलावेयर संचार नििेशक Kimberly Wharton (ककम्बली 
व्हाटषि) के साथ िकली घोटालों पर चचाष की। इस चचाष का संचालि Marion Quirk 

(मैररयि क्वकष ) िे ककया था। 

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0037-imposter-scams 
• https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/what-you-should-know-about-

tech-support-scams/ 
• https://www.consumer.ftc.gov/blog/2021/02/utility-scams-are-snow-joke 

https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-2
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ऑटो से संबंधधत घोटाल े 

इन लशकायतों में उन कारों को बेचना शालमि हो र्कता है जिनमें अज्ञात र्मस्याएं हैं या 
ववस्ताररत वारंटी बेचना िेककन िचों को कवर करने र् ेइनकार करना शालमि है। इर्के 

अनतररक्त, कार डीिरलशप अपने ववज्ञापनों में आकषसक डीि कर र्कते हैं, िेककन िब आपकी 
डीि होने ही वािी हो, तो डीि वैर्ी नहीं होती िैर्ी वह हदिती है। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 

वाहि का इनतहास प्राप्त करें। 

     शीषसक, बीमा हानन, और बचाव िानकारी के र्ाथ वाहन इनतहार् ररपोटस प्राप्त करने के लिए 

vehiclehistory.gov पर नेशनि मोटर व्हीकि टाइटि इन्फॉमेशन लर्स्टम (राष्ट्ट्ीय मोटर 
वाहन शीषसक र्ूचना प्रणािी, NMVTIS) वेबर्ाइट पर िाकर देिें। 

स्वतंत्र वाहि निरीक्षण प्राप्त करें 

यह र्ुननजचचत करने के लिए कक इर्में नछपी हुई क्षनत न हो। 

माशलक, डीलर या मरम्मत की िकुाि से कार के रखरखाव के ररक़ॉडष के शलए पूछें । 

जााँच करें कक वाहि पर कोई मरम्मत ि ककए गए के ररक़ॉल हैं या िहीं। 

आप safercar.gov पर VIN दिस करके या नेशनि हाईवे टै्कफक र्ेफ्टी अडलमननस्ते्रशन (राष्ट्ट्ीय 

रािमागस यातायात र्ुरक्षा प्रशार्न, NHTSA) वाहन र्ुरक्षा हॉटिाइन को 1-888-327-4236 पर 
कॉि करके स्वयं िााँच कर र्कते हैं। 
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यदि आपको अपिे वाहि की वारंटी को िवीिीकृत करिे के बारे में मेल या फोि क़ॉल आते हैं, तो 
जािकारी को अंककत मूल्य पर ि लें। 

अपन ेअर्िी इरादों को नछपाने के लिए उच्च दबाव वािी रणनीनत का उपयोग करके ऑटो वारंटी 
वपधचगं करने वािे टेिीमाकेटर्स के प्रनत र्तकस  रहें। अधधकांश वैध व्यवर्ाय आपको िरीदारी 
करने के लिए कहने र्े पहिे ऑफर के बारे में र्मय और लिखित िानकारी देते है। 

ककसी भी अिचाही बबक्री क़ॉल और ररक़ॉडष ककए गए संिेशों पर संिेह करें। 

यहद आपका फोन नंबर नशेनि डू नॉट कॉि रजिस्ट्ी पर है, तो आपको तब तक िाइव या ररकॉडस 
की गई बबक्री वपच नहीं लमिनी चाहहए, िब तक कक आप ववशेष रूप र्े ऐर्ी कॉि स्वीकार करने 
के लिए र्हमत न हों।  

उल्िंघन की ररपोटस करें या DoNotCall.gov पर नेशनि डू नॉट कॉि रजिस्ट्ी में एक फोन नंबर 
पंिीकृत करें या 1-888-383-1222 पर कॉि करें। 

 

 

हमारी उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे DOJ के डडप्टी एटिी जिरल George Lees (ज़ॉजष 
लीस), DOJ CPU के ववशेर् अन्वेर्क LaVincent Harris (लाववसंेंट हैररस) और मोटर 
वाहि ववभाग के अिुपालि और जााँच प्रमुख Karen Carson (करेि कासषि) के साथ 

ऑटो-संबंधधत घोटालों पर चचाष की मेजबािी की। इस चैट का संचालि DOJ पैरालीगल 

Diana Anderson (डायिा एंडरसि) िे ककया था। 

  

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://carconsumers.org/autoscams.htm 
• https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/consumer-finance/auto-

marketplace 

  

http://donotcall.gov/
https://carconsumers.org/autoscams.htm
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पुरस्कार, स्वीपस्टेक्स, और ल़ॉटरी घोटाल े 

अधधकांश स्वीपस्टेक्र् घोटािों में कुछ चीिें र्मान होती हैं। व ेदावा करते हैं कक प्राप्तकतास ने 
एक ब़िा नकद पुरस्कार िीता है, या िीतने वािा है। और व ेप्राप्तकतास र्े पैर् ेका भुगतान 

करवान ेकी कोलशश करते हैं, ऐर्ा अक्र्र माना िाता है कक व ेफिी पुरस्कार का दावा करते हैं। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 

 

पुरस्कार घोटालों के सकेंत: 

□ आपको भुगतान करना होगा। 

□ आपको पैर्े वायर करने होंगे। 

□ आपको उनके द्वारा भेि ेगए चेक को िमा करना होगा। 

□ आपको बताया िाता है कक वे र्रकार की तरफ र्े हैं। 

□ आपका “नोहटर्” थोक दर र्े मेि ककया गया था। 

□ आपको अचानक कॉि आती है। 

 

ल़ॉटरी घोटाल ेके संकेत: 

□ आपने िॉटरी में हहस्र्ा नही ंलिया, िेककन आपको डेिावेयर िॉटरी के लिए काम करने का 
दावा करने वािे व्यजक्त र्े नोहटर् या कॉि प्राप्त होता है। 

□ आपको एक नोहटर् या कॉि आता है जिर्में आपको र्ूधचत ककया िाता है कक आपने दरू्रे 
देश में िॉटरी िीती है। 

https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-4


□ आपको एक नोहटर् या कॉि आता है जिर्में आपको र्ूधचत ककया िाता है कक आपने 
स्वीपस्टेक िीता है, िेककन आपको अपनी िीत का दावा करने के लिए फी का भुगतान करना 
होगा। 

□ आपको र्ंघीय र्रकार या “फेडरि स्वीपस्टेक्र् बोडस” के र्ाथ काम करने का दावा करने वािे 

व्यजक्त र्े नोहटर् या कॉि आता है। 

  

 

 

हमारी उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे DOJ के मुख्य ववशेर् अन्वेर्क एलि राचको और 
AARP डेलावेयर संचार नििेशक ककम्बली व्हाटषि के साथ पुरस्कार, स्वीपस्टेक और 
ल़ॉटरी घोटालों पर चचाष की। इस चैट का संचालि Gina Schoenberg (जीिा 

स्कोिबगष) िे ककया था। 

  

  

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://www.consumer.ftc.gov/articles/0199-prize-scams 
• https://www.bbb.org/all/scamstudies/sweepstakes–lottery–and-prize-

scams/sweepstakes–lottery–and-prize-scams-update 

इंटरिेट सेवाए ं 

ये घोटािे पीड़ितों को ठगन ेया उनका फायदा उठाने के लिए इंटरनेट एक्र्ेर् के र्ाथ इंटरनेट 

र्ेवाओ ंया र्ॉफ़्टवेयर का उपयोग करते हैं। इंटरनेट अपराध योिनाएं पीड़ितों र् ेहर र्ाि िािों 
डॉिर चुराती हैं और ववलभन्न तरीकों र्े इंटरनेट को नकुर्ान पहुाँचाती रहती हैं। 

इन घोटािों का पता िगान ेके तरीके के बारे में अधधक िानकारी के लिए, 

https://www.bbb.org/all/spot-a-scam पर िाएं। 

https://www.consumer.ftc.gov/articles/0199-prize-scams
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https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-5
https://www.bbb.org/all/spot-a-scam


टेलीफोि और मोबाइल सेवाए ं 

ये घोटािे उपभोक्ताओं को मोबाइि प्िान, दरों या कवरेि क्षेत्रों, मोबाइि एजप्िकेशन या 
डाउनिोड की र्मस्याओं, उपभोक्ताओं के फोन र्ेवा प्रदाता के अनधधकृत जस्वधचगं, भ्रामक प्री-
पेड फोन काडस ऑफर, VoIP  र्ेवा र्मस्याओं, स्माटस घड़ियों िैर् ेइिेक्ट्ॉननक उपभोक्ता उत्पादों 
और कनेक्ट-होम डडवाइर् के बारे में िक्षक्षत करते हैं िो इंटरनेट र्े कनेक्ट हो र्कते हैं और 
उपभोक्ता िानकारी एकत्र करने के लिए प्रोर्ेर्र या र्ेंर्र का उपयोग कर र्कते हैं। 

तकनीकी घोटािे का पता िगाने और ररपोटस करने के तरीके के बारे में अधधक िानकारी 
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-spot-avoid-and-report-tech-support-

scams पर पाई िा र्कती है। 

व्यवसाय और िौकरी के अवसर  

ये बहुत ही र्ामान्य घोटािे हैं िो छोटे व्यवर्ायों और गैर-िाभकारी र्ंगठनों को िक्षक्षत करते हैं, 
घोटािेबाि की रणनीनत में नौकरी के वादे, गारंटीकृत धन शालमि हैं, और अक्र्र कहा िाता है 

कक आप घर र्े काम कर र्कते हैं। 

िोगों द्वारा िुद को या अपनी कंपनी को घोटािों र्े बचाने के लिए उठाए िा र्कने वािे कदमों 
र्हहत अधधक िानकारी https://www.consumer.gov/content/job-and-business-

opportunity-scams.gov पर देिी िा र्कती है। 

यात्रा, छुट्दटयााँ, और टाइमशयेर घोटाल े 

लिजस्टंग उन र्ंपवत्तयों के लिए पोस्ट की िाती हैं िो ककराए के लिए नहीं हैं, मौिूद नहीं हैं, या िो 
धचत्र में है उर्र्े काफी अिग हैं। एक अन्य बदिाव में, घोटािेबाि टाइमशैयर पुनववसक्रय में 
ववशेषज्ञ होने का दावा करते हैं और वादा करते हैं कक उनके पार् िरीदार िरीदने के लिए तैयार 
हैं। 

यहााँ कुछ र्ुझाव हदए गए हैं: 
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“नि: शुल्क” छुट्दटयााँ। 

एक वैध कंपनी आपको पुरस्कार के लिए भुगतान करने के लिए नहीं कहेगी। कोई भी कंपनी िो 
आपको “नन: शुल्क” छुट्टी बेचने की कोलशश कर रही है, वह शायद आपर्े कुछ चाहेगी। र्तकस  
रहें। 

टाइमशेयर रीसेशलगं कोन्स। 

ररयि एस्टेट ब्रोकर या एिेंट होने का दावा करने वािे घोटािेबाि के बारे में र्ावधान रहें, िो 
टाइमशैयर पुनववसक्रय में ववशेषज्ञ होने का दावा करते हैं और वादा करते हैं कक उनके पार् िरीदार 
िरीदने के लिए तैयार हैं। वे मालिकों पर अधिम फी देने का दबाव डािते हैं और एक बार ऐर्ा 
करने के बाद, रीर्ेलिगं एिेंट कभी भी डडिीवरी नहीं करता है। 

वेकेशि रेंटल कोन्स 

उन घोटािेबाि र्े र्ावधान रहें, िो उन र्ंपवत्तयों के लिए लिजस्टंग पोस्ट करते हैं िो या तो 
ककराए के लिए नहीं हैं, मौिूद नहीं हैं, या धचत्र र्े काफी अिग हैं। कफर ये चोर किाकार कम फीर् 

और बेहतरीन र्ुववधाओं के वादे के र्ाथ छुट्टी मनाने वािों को िुभात ेहैं। 

अनिवायष होटल फीस 

होटि िो उद्धतृ मूल्य के पार् या फाइन वप्रटं में “ररर्ॉटस फी” को र्ूचीबद्ध करते हैं — या “िागू 
हो र्कते हैं” अन्य फीर् कों का उल्िेि करते हैं — वह र्ही नहीं है। यहद आपको पता चिता है 

कक ककर्ी होटि न ेआपको अननवायस शुल्क के बारे में पूरी कहानी नहीं बताई है, तो कंपनी र् े

लशकायत करने के अिावा, FTC में लशकायत दिस करें। 

  

 



हमारी उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे DOJ के उपभोक्ता संरक्षण नििेशक मैररयि क्वकष  
और DOJ के डडप्टी एटिी जिरल Jordan Braunsberg (ज़ॉडषि ब्रौन्सबगष) के साथ 

यात्रा, छुट्टी और टाइमशेयर घोटालों पर चचाष की। इस चैट का संचालि Luke Meyer 

(ल्यूक मेयर) िे ककया था। 

  

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0027-travel-scams 
• https://www.bbb.org/article/scams/16913-bbb-tip-5-top-vacation-scams-to-watch-

when-making-travel-plans 

  

गोपिीयता, डेटा सुरक्षा, और साइबर खतरे  

ये घोटािे और लशकायतें कंपननयों द्वारा गित तरीके र्े उपभोक्ता डेटा या ननिी िानकारी का 
उपयोग करने या उपभोक्ता डेटा को र्ही तरीके र् ेर्ंिहीत नहीं करने र् ेहोती हैं। 

 

हमारी उपभोक्ता संरक्षण यूनिट िे DOJ के उपभोक्ता संरक्षण नििेशक और FTC के 

क्षेत्रीय नििेशक Jon Steiger (ज़ॉि स्टीगर) के साथ गोपिीयता, डेटा और साइबर खतरे 
के घोटालों पर चचाष की। इस चैट का संचालि Luke Meyer (ल्यूक मेयर) िे ककया था। 

  

मददगार लिकं्र्: 

• https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-spot-avoid-and-report-tech-support-
scams 

• https://www.consumer.ftc.gov/topics/privacy-identity-online-security 

  

  

https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0027-travel-scams
https://www.bbb.org/article/scams/16913-bbb-tip-5-top-vacation-scams-to-watch-when-making-travel-plans
https://www.bbb.org/article/scams/16913-bbb-tip-5-top-vacation-scams-to-watch-when-making-travel-plans
https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-9
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-spot-avoid-and-report-tech-support-scams
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-spot-avoid-and-report-tech-support-scams
https://www.consumer.ftc.gov/topics/privacy-identity-online-security


अक्सर पूछे जािे वाले प्रश्ि  

पहचाि की चोरी के घोटाल े

• उपभोक्ताओं के लिए आपके र्बरे् अच्छे रु्झाव क्या हैं?  

o व्यजक्तगत दस्तावेज़ों (बैंक स्टेटमेंट) को काट कर अपनी िानकारी को रु्रक्षक्षत रिें। 
o प्रनतरूपण योिनाओं के प्रनत र्तकस  रहें। 
o अपने िातों पर अिटस र्ेट करें ताकक आपको र्ंहदग्ध शुल्कों के बारे में रू्धचत ककया िा 

र्के। 
o अनधधकृत शुल्कों के लिए अपने बैंक स्टेटमेंट और के्रडडट काडस स्टेटमेंट देिें। 
o ककर्ी भी कपटपूणस गनतववधध के लिए र्ािाना अपनी के्रडडट ररपोटस की िााँच करें। 

• एक बार चोरी हो िाने पर िािर्ाि आमतौर पर आपकी व्यजक्तगत िानकारी के र्ाथ क्या 
करत ेहैं?  

o अपने नाम रे् के्रडडट काडस िोिते है। 
o अपने नाम रे् िोन ननकाित ेहै। 
o अपने नाम पर बेरोिगारी िाभ के लिए र्ाइन अप करत ेहै। 
o अपने नाम पर र्ामाजिक रु्रक्षा िाभों के लिए र्ाइन अप करें। 

• आपको कैर् ेपता चिेगा कक आपकी पहचान चोरी हो गई है?  

o आपको एक र्ंिह एिेंर्ी, के्रडडट काडस कंपनी, या अन्य व्यवर्ाय (जिनमें रे् र्भी के 

पार् आपके िात ेनहीं हैं) रे् मेि में नोहटर् प्राप्त होता है, जिर्में कहा गया है कक आप 

उन पर वपछि ेदेय बबि का बकाया है। 
o आपको फिी के्रडडट काडस शुल्कों की र्िाह देने वािा ईमेि/टेक्स्ट अिटस प्राप्त होता है। 
o अपने बैंक स्टेटमेंट या के्रडडट काडस स्टेटमेंट की िााँच करत ेर्मय, आपको अपने अकाउंट 

पर फिी शुल्क का पता चित ेहैं। 

ऑिलाइि श़ॉवपगं घोटाल े

• लशकायतों के पटैनस और ट्ेंड को ववचिेवषत कैर् ेककया िाता है ताकक कारसवाई को बढ़ावा देने और 
प्राथलमकता देने का ननधासरण ककया िा र्के, यह कैर् ेहोता है?  

o रुझानों को टै्क करने और उनका ववचिेषण करने के लिए हमारे पार् कई टूि हैं। हम 

ननयलमत रूप रे् उन उपकरणों द्वारा उत्पन्न आंक़िों की िााँच करत ेहैं और अपने 

र्ंघीय भागीदारों और अन्य राज्य एटनी िनरि के र्ाथ लमिकर काम करत ेहैं। 
• हम एटनी िनरि के कायासिय में िााँच के लिए कैर् ेप्रस्तुत कर र्कत ेहैं?  

o आप हमारे लशकायत फॉमस को यहााँ भर र्कत ेहैं। 
o अगर आपको कोई परेशानी हो, तो हमें कॉि करें: (800) 220-5424 

https://attorneygeneral.delaware.gov/top10scams/#single-collapse-10
http://de.gov/consumercomplaint


• क्या उपभोक्ताओं को यह बताने के लिए डेिावेयर में एक अिटस लर्स्टम है कक एक ऑनिाइन 

घोटािे का पता चिा है?  

o हम ननयलमत रूप रे् नए घोटािों और घोटािों के बदिावों पर प्रेर् ववज्ञजप्त िारी करत े

हैं। हम उन र्मूहों रे् भी बात करेंग ेजिनर् ेआप धोिाध़िी और घोटािों के बारे में िु़ेि 

हैं। ये आउटरीच इवेंट नन: शुल्क हैं और इन्हें वस्तुतिः (इर् र्मय केवि वचुसअि) पेश 

ककया िा र्कता है। 
• मैं अपनी रु्रक्षा के लिए क्या कर र्कता हूाँ? बेहतरीन हटप्र्?  

o अपना होमवकस  करें। 
o यहद प्रस्ताव र्च होने के लिए बहुत अच्छा है, तो यह एक घोटािा हो र्कता है। 
o यहद आप पीड़ित हैं, तो इर्की ररपोटस करें। 

इम्पोस्टर घोटाल े

• इम्पोस्टर घोटािों के बारे में आपके र्बरे् अच्छे उपभोक्ता रु्झाव क्या हैं?  

o र्भी लिकं, फोन कॉि और मलेिगं के बारे में रं्देहपूणस रहें। 
o अपनी भावनाओं पर ववचवार् करें। िब र्ंदेह हो, तब कुछ ना करें। 
o IRS, र्ोशि लर्क्योररटी एडलमननस्टे्शन और मेडडकेयर िरै्ी र्रकारी र्ंस्थाएं कभी भी 

आपको धगरफ्तार करने, आपको िुमासना िगाने या आपके िाभों को रद्द करने की 
धमकी नही ंदेंगी। कोई भी रु्झाव िो वे करेंग ेवह ितरे के र्ंकेत है। 

o हमेशा स्वतंत्र र्त्यापन करें  
▪ र्ंपकस  िानकारी के लिए र्ंचार का उपयोग न करें। र्ंपकस  िानकारी प्राप्त करने 

के लिए ककर्ी स्वततं्र स्रोत पर िाएाँ। उदाहरण के लिए, यहद आप अपने बैंक रे् 

पत्राचार प्राप्त करत ेहैं, तो अपने र्बरे् हाि के वववरण या अपने काडस के बैंक 

की िानकारी का उपयोग करके उनर् ेर्ंपकस  करें। 
o याद रिें: कोई भी व्यजक्त आपकी कॉिर ID पर िो चाहे हदिा र्कता है। आप अपनी 

कॉिर ID पर भरोर्ा नही ंकर र्कते। 
o इन ितरे के र्ंकेत के लिए देिें  

▪ उन िेनदेनों के बारे में र्ंचार िो आपको याद नहीं 
▪ तत्काि कारसवाई के लिए कॉि 

▪ पैरे् के लिए अनुरोध या मांग, ववशेष रूप रे् वायर ट्ांर्फर और धगफ्ट काडस या 
प्री-पेड काडस की िरीद 

▪ धगरफ्तारी या शारीररक नुकर्ान की धमकी 
o यदि यह सच होिे के शलए बहुत अच्छा है तो यह एक घोटाला होिे की संभाविा है। 

• यहद आप उपभोक्ता र्ंरक्षण यूननट में लशकायत दिस करत ेहैं तो आपको क्या उम्मीद करनी 
चाहहए?  



o अगर कोई हानन नही ंहोती, तो हम आपके द्वारा प्रदान की गई िानकारी का टै्ककंग 

हमारी आंतररक और राष्ट्ट्ीय डेटाबेर् में करेंग ेताकक पैटन्र्स की पहचान हो र्के, टारगेट 

आउटरीच कर र्के, और यहद आवचयक हो तो र्ंघीय प्रवतसन र्ंदेश भिे र्कें । 
o यहद आपने ववत्तीय नुकर्ान का अनुभव ककया है, तो एक ववशेष अन्वेषक आपके र्ंपकस  

करेंगे। यहद आपको हमारे कायासिय रे् कोई र्ंचार प्राप्त होता है और आपको यकीन 

नहीं है कक यह वास्तववक है, तो यह र्त्यावपत करने के लिए कक र्ंपकस  वैध है, हमें 
(302) 683-8800 पर कॉि करें। 

o अगर आप रोबोकॉि या अन्य फोन कॉि के बारे में लशकायत दिस करत ेहैं, तो रु्ननजचचत 

करें कक आप ननम्नलिखित िानकारी एकत्र करत ेहैं और अपनी लशकायत तुरंत र्बलमट 

करत ेहैं:  
▪ फोन नंबर िैर्ा कक यह आपकी कॉिर ID पर हदिाई देता है 

▪ नाम, यहद कोई हो, िो कक कॉिर ID पर हदिाई देता है 

▪ हदन का र्ही र्मय िब आपने कॉि आया था 

ऑटो से संबंधधत घोटाल े

• मैं कार की मरम्मत की धोिाध़िी रे् अपनी रक्षा कैर् ेकर र्कता हूाँ?  

o अनुशंर्ाओं के लिए लमत्रों और र्हकलमसयों रे् पूछकर और लशकायतों के लिए BBB की 
िााँच करके एक प्रनतजष्ट्ठत मकेैननक का पता िगाएं। 

o आप AAA का उपयोग भी कर र्कते हैं; वे मरम्मत की दकुानों की िााँच करत ेहैं और 
उनका र्मथसन करत ेहैं, और र्दस्यों और स्वीकृत दकुानों के बीच वववादों को रु्िझाने 

में मदद कर र्कते हैं। 
o यहद आपके चके इंिन की िाइट चािू हो िाती है, तो आप इर् ेपुिों की दकुान पर िे िा 

र्कते हैं, और वे आपको यह बताने के लिए डायग्नोजस्टक चिा र्कते हैं कक िाइट क्यों 
चािू हुई ताकक आप अपने मकेैननक रे् र्ंपकस  कर र्कें । 

• मैं बेटर बबज़नेर् ब्यूरो को लशकायत कैर् ेररपोटस करूाँ ?  

o BBB वेबर्ाइट, bbb.org के माध्यम रे् 

o िब कोई र्मस्या आती है तो BBB एक बेहतरीन पहिा कदम होता है; वे न केवि 

उपभोक्ताओं को व्यवर्ायों के र्ाथ होने वािी र्मस्याओं का र्माधान करने में मदद 

कर र्कते हैं, बजल्क वे उन्हें प्राप्त होने वािी लशकायतों को भी प्रकालशत कर र्कते हैं, 
जिर्र् ेअन्य उपभोक्ताओं को भी िाभ लमिता है। 

 

http://www.bbb.org/


पुरस्कार, स्वीपस्टेक्स, और ल़ॉटरी घोटाल े

• वे कौन रे् ितरे के र्ंकेत हैं जिनर् ेमैं ककर्ी घोटाि ेके चपटे में आ र्कता हूाँ?  

o आपको एक नोहटर् लमिता है कक आप िीत गए िेककन आप कभी िेिा ही नहीं। 
o आपको बताया िाता है कक इर्रे् पहि ेकक वे आपका पुरस्कार दे र्कें , आपको अधिम 

शुल्क और करों का भुगतान करना होगा। 
o दावा करता है कक आपने 'अनक्िेम्ड' िीत हालर्ि की है। 

• अगर मुझे फर्ाया गया है तो मुझे क्या करना चाहहए?  

o हमारे कायासिय और FTC के र्ाथ लशकायत दिस करें। 
• कोई और हटप्र्?  

o नकिी या ननलमसत फोन नंबर ब्िॉक करने के लिए अपने फोन प्रदाता के माध्यम रे् 

र्ेवाओं का िाभ उठाएं। 
o याद रिें: कोई भी व्यजक्त ककर्ी मेलिगं या इंटरनेट ववज्ञापन के लिए भुगतान कर 

र्कता है। इन चीिों के होने रे् कोई र्सं्था वैध नहीं हो िाती है। 
o कुछ करने रे् पहि,े पररवार के ककर्ी र्दस्य, लमत्र या हमें कॉि करें। ककर्ी रे् बात करें 

कक क्या चि रहा है। 

उपभोक्ता ऋण घोटाल े

• उपभोक्ता ऋण घोटािों के र्दंभस में हम 2021 में क्या देिने की उम्मीद कर र्कते हैं?  

o दभुासग्य रे्, हम उम्मीद करत ेहैं कक िोग वास्तव में ऋण के र्ाथ र्ंघषस कर रहे हैं—
पररणामस्वरूप हम उपभोक्ता ऋण रे् र्ंबंधधत घोटािों में तिेी देिने की उम्मीद कर रहे 

हैं। 
• अगर दशसक अपनी के्रडडट ररपोटस या ऋण राहत कंपनी पर अनुधचत ननशान के बारे में धचनंतत हैं, 

तो वे लशकायत कहााँ कर र्कत ेहैं?  

o कंपनी रे् ही शुरुआत करें। प्रनतजष्ट्ठत र्ंगठन अपनी गिनतयों को रु्धारने और अपने 

िाहकों को िुश रिन ेकी र्ोचते हैl 

o इर् ेCPU को ररपोटस करें! हमें र्बरे् कुशिता रे् कायस करने के लिए पैटनस की 
आवचयकता होती है। 

o इर्की ररपोटस FTC को दें। 

गोपिीयता, डेटा सुरक्षा, और साइबर खतरे के घोटाल े

• क्या कफलशगं के र्ंदभस में व्यवर्ायों को कुछ पता होना चाहहए?  
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o ज्यादातर िोग र्ोचत ेहैं कक कफलशगं केवि व्यजक्तयों के र्ाथ ही हो र्कती है, िेककन 

व्यवर्ायों में कफलशगं घोटािों का उतना ही िोखिम होता है जितना कक व्यजक्तगत 

उपभोक्ता होत ेहैं। 
o व्यवर्ाय ईमेि र्मझौता नामक एक रं्पूणस उपशे्रणी है, िो बेहद पररष्ट्कृत हो र्कती है। 
o िैर् ेआप अपने ननिी िीवन में होत ेहैं, िब आप काम पर होत ेहैं या आपके पार् कोई 

व्यवर्ाय होता है, तो कफलशगं ईमेि का ध्यान देंl अपने कमसचाररयों को कफलशगं स्कैम 

और उन्हें पहचानने के तरीके के बारे में प्रलशक्षक्षत करें। 
• आप तकनीकी र्हायता घोटाि ेका पता कैर् ेिगा र्कते हैं?  

o यहद आपको कभी भी एप्पि या माइक्रोर्ॉफ्ट िैर्ी कंपनी होने का दावा करने वािे नंबर 
रे् कोई टेक्स्ट या कॉि आता है, तो आपको तुरंत इर् ेएक घोटािा र्मझना चाहहए। वधै 

कंपननयााँ र्ंभाववत तकनीकी र्मस्या के बारे में आपरे् र्पंकस  नहीं करेंगी। 
o िैर्ा कक अधधक ब़ेि ितरे का र्ंकेत तब होता है िब कोई आपरे् ऐरे् र्ाधनों का 

उपयोग करके भुगतान करने के लिए कहा िाता है िो अर्िी पैरे् नही ंहै, िैर् ेकक 

बबटकॉइन या धगफ्ट काडस। 

यात्रा, अवकाश, और टाइमशयेर घोटाल े

• टाइमशैयर के लिए र्ाइन अप करने रे् पहि ेआपको क्या करना चाहहए?  

o वेकेशन रेंटल्र् के र्मान, अपनी शोध करें! रु्ननजचचत करें कक िो कंपनी टाइमशेयर बचे 

रही है वह वधै है। यहद यह एक मैररयट टाइमशैयर है, तो रु्ननजचचत करें कक यह 

टाइमशैयर बेचने वािा वास्तववक मैररयट है। 
o इर्के अनतररक्त, यह रु्ननजचचत करें कक कागिी कारसवाई प्रचार िानकारी के अनुर्ार 

लमिती हैl रु्ननजचचत करें कक आप िानते हैं कक आप जिर् अनुबंध पर हस्ताक्षर कर रहे 

हैं, वह क्या कहता है, भिे ही ववके्रता ने आपको कुछ भी बताया हो। 
o अनुबंध पर हस्ताक्षर करने रे् पहि ेकभी भी टाइमशैयर के लिए पैरे्/भुगतान न करें। 

हस्ताक्षर करने रे् पहि ेआपको पैरे् देने की कोई िरूरत नहीं है। 
• क्या होगा यहद आपने वेकेशन कोंटेस्ट में भाग लिया है और आपको बताया गया है कक आप िीत 

गए हैं, िेककन आपको यकीन नहीं है कक क्या यह वास्तव में र्च है?  

o तीन तरीके:  

▪ वेकेशन कोंटेस्ट के लिए र्ंपकस  िानकारी और आपरे् र्ंपकस  करने वािे व्यजक्त 

की र्ंपकस  िानकारी को क्रॉर्-चेक करें ताकक आपको पता चि र्के कक आप 

िीत गए हैं। अगर वे अिग हैं, तो यह एक ितरे का र्ंकेत है। और उर् कंपनी 
रे् बात करें, जिर्के र्ाथ कोंटेस्ट चि रही है। 

▪ यहद होटि या ररर्ॉटस शालमि हैं, तो यह रु्ननजचचत करने के लिए कक कोंटेस्ट 

वैध है, िदु रे् उर् होटि/ररर्ॉटस रे् र्पंकस  करें। 



▪ यहद यात्रा शालमि है (हवाई िहाि, टे्न, ककराये की कार, आहद) तो िुद रे् उर् 

होटि/ररर्ॉटस रे् र्ंपकस  करें ताकक यह रु्ननजचचत हो र्के कक कोंटेस्ट वैध है। 
• आप एक रेंटि कंपनी पर शोध कैर् ेकर र्कते हैं?  

o कंपनी को अतीत में कोई लशकायत लमिी है या नहीं, यह देिने के लिए बेटर बबज़नेर् 

ब्यूरो रे् र्पंकस  करेंl 
o कंपनी के र्ोशि मीडडया पिे देिें कक वे िुद का प्रनतननधधत्व कैर् ेकरत ेहैं। 
o ऑनिाइन िााँच करें! अगर ककर्ी को बुरा अनुभव हुआ है, तो वे इर्के बारे में ऑनिाइन 

पोस्ट कर र्कत ेहैं। 
• अगर आपको िगता है कक आप रेंटि घोटाि ेका लशकार हो गए हैं तो आप क्या कर र्कते हैं?  

o तीन चरण:  

▪ अपने बैंकों/ववत्तीय र्ंस्थानों रे् र्ंपकस  करें। रु्ननजचचत करें कक वे िानत ेहैं कक 

आप एक घोटािे का लशकार हुए हैं। उम्मीद है कक इर्रे् भववष्ट्य की र्मस्याओं 

को रोका िा र्कता है। 
▪ घोटाि ेके बारे में िानकारी इकट्ठा करेंl 
▪ यहद आप कानून प्रवतसन के र्ाथ अनुवती कारसवाई करने िा रहे हैं, तो ननणसय 

िें। आप पुलिर् ररपोटस दिस कर र्कते हैं, BBB या FTC में लशकायत दिस कर 
र्कते हैं या हमारे कायासिय में लशकायत दिस कर र्कते हैं। 

o ककराये के घोटािों की ररपोटस करने के लिए कौन र्ी िानकारी उपयोगी है?  

▪ र्ंपकस  िानकारी (फोन नंबर, ईमेि, र्ंपकस  का नाम या कंपनी)। 
▪ आपके र्ंचार का स्क्रीनशॉट (ईमेि, टेक्स्ट, आपके द्वारा हस्ताक्षररत 

दस्तावेज़)। 
▪ घोटाि ेकी र्मयरेिा - िब आपरे् पहिी बार र्ंपकस  ककया गया था िब आपको 

पता चिा कक यह एक घोटािा था। 
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