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Signaler les soupg¢ons d'exploitation financiére des personnes agées

Le formulaire ci-joint est destiné aux institutions financiéres et aux employés pour
signaler les soupcons d'exploitation financiére de personnes agées. L'article 73-307 de la
loi sur les valeurs mobilieres du Delaware et le titre 31, article 3910(c) du code du
Delaware prévoient que, lorsqu'un employé d'une institution financiére a des raisons de
penser qu'une personne agee a fait ou pourrait faire I'objet d'une exploitation financiere,
I'institution financiére doit communiquer cette information a l'unité de protection des
investisseurs du département de la justice du Delaware et du département de la santé et
des services sociaux. Veuillez noter que tous les signalements de soupgons d’exploitation
financiere resteront confidentiels.

L'etablissement de rapports a I'lPU peut se faire de deux facons :

EN LIGNE :

Pour remplir avec succes le rapport de I'unité de protection des investisseurs du
Delaware, veuillez suivre les étapes ci-dessous.

1. Assurez-vous d'avoir Adobe Acrobat Reader avant d'essayer d'enregistrer le
formulaire et de le soumettre en ligne. Si vous n'avez pas Adobe Acrobat Reader,
veuillez télécharger le logiciel gratuit pour les appareils suivants : Ordinateurs de
bureau | iPhone/iPad | Android | Windows Phone. C'est la seule plateforme qui prend
en charge la soumission en ligne de la demande. Si vous utilisez un ordinateur ou un
appareil Mac/Apple, ne remplissez pas I'application en utilisant I’Apercu. Veuillez
utiliser Adobe Acrobat Reader.

2. Télécharger le rapport de l'unité de protection des investisseurs du Delaware

sur les soupcons d'exploitation financiére

3. Enregistrez le formulaire sur votre ordinateur ou appareil
4. Ouvrez le PDF maintenant enregistré dans Adobe Acrobat Reader
5. Remplissez le formulaire. Veuillez entrer autant d'informations que possible. Si un

champ n’est pas pertinent ou si vous n’avez pas I'information, vous pouvez saisir
"non applicable" ou "sans objet".

6. Enregistrez le formulaire rempli sur votre ordinateur ou appareil. Le formulaire
n'enregistre pas automatiquement vos informations pour référence, méme apres les
avoir téléchargées. Afin de remplir le formulaire et d'y apporter les modifications
nécessaires au fur et a mesure ou apreés l'avoir soumis, vous DEVEZ enregistrer le
formulaire sur votre ordinateur ou appareil avant d'y entrer toute information.

Une fois le formulaire rempli avec succes, joignez-le a un courriel et envoyez-le
a IPU.SeniorProtection@delaware.gov et DelawareADRC@delaware.gov
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TELEPHONE :

Vous pouvez faire le rapport par téléphone au (302) 577-8424

Si vous avez des questions, veuillez contacter I'lPU au (302) 577-8424 ou par courriel
a IPU.SeniorProtection@delaware.gov.
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