
텔레마케팅 등록 양식 

파산 이력  
사업체 신원 확인  
민사 및 행정 이력  
범죄 이력  
직원 정보  
판매자 신원 확인  
보증  

텔레마케팅 등록 확인서  
텔레마케팅 사기 방지법 

 

텔레마케팅에 대한 제한 사항은 무엇입니까? 

연방 및 델라웨어주 법률은 기만적이고 악의적인 텔레마케팅 관행을 
금지하고 원치 않는 전화로부터 소비자를 보호합니다. 이러한 법률에 
따라: 
* 텔레마케팅 전화는 오전 8시~오후 9시로 제한됩니다. 
* 텔레마케터는 신속하게 신원을 확인하고 전화를 거는 이유를 알려야 
합니다. 
* 텔레마케터는 상품의 성능, 품질, 효능, 성질 또는 기본적 특성 및 
판매 조건에 관한 모든 중요한 정보를 정확하게 공개해야 합니다. 
* 텔레마케터는 요금을 청구하기 전에 명시적인 동의를 받아야 합니다. 
* 경품 프로모션에 대해 전화하는 경우, 텔레마케터는 소비자에게 
경품에 대한 정확한 설명, 경품의 시장 가치, 경품 수령 또는 교환을 
위한 모든 중요한 조건, 실제 수여될 경품 수, 경품 수령 확률, 경품 
당첨 또는 경품 프로모션에 참여하기 위해 어떤 종류의 구매나 지불도 
필요하지 않다는 사실, 참여 방법에 대한 지침 또는 고객이 경품 
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프로모션에 참여하는 방법에 대한 정보를 문의할 수 있는 주소나 지역 
또는 수신자 부담 전화번호 등을 제공해야 합니다. 
* 텔레마케터는 소비자에게 모든 판매 거래가 영업일 기준 7일 동안 
최종적인 것은 아니라는 점과 판매를 취소할 수 있는 방법을 알려야 
합니다. 

텔레마케터의 전화 중단을 원하는 경우 전화 및 메일 목록에서 
제외하기 위해 취할 수 있는 몇 가지 단계를 확인하려면 전국 전화 
금지 등록 기관 (National Do Not Call Registry) 간행물을 
참조하십시오. 

 

https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2017/03/donotcallbroc.pdf
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2017/03/donotcallbroc.pdf
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