Oficina de Prevencion de Ejecuciones Hipotecarias y Educacion Financiera

La Oficina de Prevencion de Ejecuciones Hipotecarias y Educacion Financiera (OFP, Office of
Foreclosure Prevention and Financial Education) forma parte de la Division de Fraude y

Proteccidn de los Consumidores del Departamento de Justicia de Delaware, que se creé en
virtud de la Secciéon 2518 del Titulo 29 del Cédigo de Delaware con el fin de asistir a los
propietarios de viviendas de Delaware que se enfrentan dificultades econémicas o la
ejecucioén hipotecaria de su vivienda.

Comuniquese con nosotros hoy: (800) 220-5424

Maneras en que la OFP puede ayudarlo

Puede ponerse en contacto con los proveedores de servicios hipotecarios en nombre
del propietario de la vivienda

Puede responsabilizar a los proveedores de servicios hipotecarios cuando trabajen
con propietarios de viviendas para resolver sus solicitudes de ayuda por mora o
impago inminente de primeras hipotecas.

Puede ayudar a los propietarios de viviendas a entender el proceso para obtener
una resolucién

Puede investigar las denuncias de estafa

Puede brindar informacién a los propietarios de viviendas sobre las opciones
disponibles para resolver sus inquietudes

Puede llevar a cabo actos de divulgacion ptblica en todo el Estado para
proporcionar informacién y formacion a los consumidores sobre la economia
personal

Organizar reuniones periddicas de proveedores en todo el Estado para que los
propietarios de viviendas puedan reunirse cara a cara con el proveedor y debatir
cuestiones relacionadas con sus hipotecas

Formularios de autorizacion

Formulario de autorizacién

Recursos Utiles
Obtener mas informacién sobre lo que puede hacer
Informacién general sobre las opciones de ayuda

Recursos adicionales utiles
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