
丧失抵押品赎回权与金融教育办公室 

 

丧失抵押品赎回权和金融教育办公室 (OFP) 是特拉华州司法部欺诈和

消费者保护司的下设部门，根据《特拉华州法典》第 29 条 C.§2518 设

立，帮助处于财务困境或面临房屋被法院拍卖的特拉华州房主。 

立即联系我们：(800) 220-5424 

  

OFP 如何提供帮助 

• 代表房主与服务人员联系 

• 在与房主合作解决他们对拖欠或即将违约的首笔房屋抵押贷款的

援助请求时，使服务人员尽责。 

• 帮助房主了解获得解决方案的过程 

• 调查诈骗投诉 

• 使房主了解可以通过哪些方式帮助他们解决问题 

• 在全州开展公共宣传活动，向消费者提供有关个人财务的信息和

教育 

• 在全州定期举办服务商活动，使房主能够与服务商面对面讨论抵

押贷款问题 

授权书 

• 授权书 

有用资源 

• 详细了解您可以做什么 



• 有关救济方案的一般信息 

• 对您有帮助的其他资源 
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