
उपभोक्ता मध्यस्थता यूनिट 

 

यूनिट के बारे में 

उपभोक्ता मध्यस्थता यूनिट (कंज्यूमर मीडिएशि यूनिट, CMU) िेलावेयर उपभोक्ताओं और घर 
के माललकों का समथथि करिे के ललए कई कायथक्रमों के ललए जिम्मेदार है।  इसमें फोरक्लोज़र 
निवारण और ववत्तीय लशक्षा कायाथलय, अनिवायथ आवासीय फौिदारी मध्यस्थता कायथक्रम, 

सामान्य हहत समुदाय लोकपाल का कायाथलय और निलमथत आवास लोकपाल का कायाथलय 

है।   इसके अलावा, CMU उपभोक्ता वकालत में संलग्ि है और उपभोक्ता आउटरीच लशक्षा 
कायथक्रमों के माध्यम से ििता को लशक्षक्षत करता है। 

CMU का एक महत्वपूणथ कायथ उपभोक्ताओं को व्यवसायों के साथ समस्याओं को हल करिे में 
मदद करता है। हम एक नििःशुल्क टेलीफोि हॉटलाइि संचाललत करते हैं िहााँ उपभोक्ता िािकारी 
प्राप्त कर सकते हैं, समस्याओं पर चचाथ करके लशकायत कर सकते हैं। हमारा लशकायत फॉमथ 
ऑिलाइि उपलब्ध है। 

धोखाधडी और उपभोक्ता संरक्षण प्रभाग में अन्य यूनिट्स के साथ साझेदारी में काम करते हुए, 

CMU िेलावेयर के िागररकों को उपभोक्ताओं से संबधंधत ववलभन्ि ववषयों पर उपभोक्ता 
धोखाधडी और लशक्षा का लशकार बििे से बचिे के ललए आवश्यक िािकारी प्रदाि करता 
है।  ब्रोशर और अन्य िािकारी मेल और ऑिलाइि द्वारा उपलब्ध हैं।  इसके अलावा, हम 

सेलमिार, प्रेिेंटेशि और अन्य उपभोक्ता कायथक्रमों में भाग लेते हैं।  यहद आप चाहते हैं कक 

CMU का कोई सदस्य आपके समूह या संगठि से बात करे, तो कृपया हमें (302) 683-8800 पर 
कॉल करें। 

सहायक संसाधि 

• उपभोक्ता सुरक्षा यूनिट 

• लशकायत फॉमथ 
• आउटरीच अिुरोध फॉमथ 
• िेटा सुरक्षा उल्लंघि 

• फौिदारी निवारण (फोरक्लोज़र निवारण) 

• मॉगेि मीडिएशि (बधंक मध्यस्थता) 
• निलमथत आवास 

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/complaint/
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2019/06/Consumer-Protection-Outreach-Event-Request-Form.FINAL_.pdf
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/securitybreachnotification/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ofp/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/automediation/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/manuhousing/


मॉगेि लोि मॉडिकफकेशि सववथस एक्ट 

 

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/mlmsa/
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