
欺诈 

 

关于该部门 

欺诈和消费者保护司保护公众免受证券欺诈、消费者欺诈、Medicaid 提供商欺诈、

反垄断违规、白领犯罪以及误导性或欺骗性商业行为的侵害。它负责解决接受 

Medicaid 患者的机构中虐待、忽视和虐待患者的问题。它还在涉及预制房屋的问

题、房主协会等共同利益社区以及与香烟制造商持续执行烟草和解协议的某些条款

方面发挥作用。反欺诈司分为五个主要的全州小组：消费者保护组、医疗补助欺诈

控制组、投资者保护组、白领犯罪组和消费者调解组。 

很多时候，人们会向错误的人提供信息，从而在不知不觉中将自己置于危险之中。

在这里，您可以学习如何最大限度地减少成为欺诈受害者的机率。如要获取建议，

请咨询我们的消费者保护组。 

 

反欺诈和消费者保护司各组 

 

消费者调解组 

消费者调解组（CMU）负责多项计划，以支持特拉华州的消费者和房主。它设有

止赎预防和金融教育办公室（Office of Foreclosure Prevention and Financial 

Education）、强制性住宅止赎调解计划（Mandatory Residential Foreclosure 

Mediation program）、共同利益社区监察员办公室（Office of the Common Interest 

Community Ombudsperson）和预制房屋监察员办公室（Manufactured Housing 

Ombudsperson）。此外，CMU 参与消费者权益倡导，并通过消费者宣传教育活动

对公众进行教育。 

查看更多信息  

 

消费者保护组 

消费者保护组（CPU）负责执行特拉华州消费者保护法规，保护公众免受消费者欺

诈和诈骗的侵害。除了对违反我们消费者保护法的人采取执法行动外，CPU 还参与

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cmu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cmu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/


社区宣传和消费者教育活动，参与消费者权益倡导，并积极参与协调州和联邦消费

者保护调查和举措。 

查看更多信息  

 

投资者保护组 

投资者保护组（IPU）是特拉华州司法部欺诈和消费者保护司下属的一个部门。

IPU 以前被称为特拉华州证券组。IPU 负责执行《特拉华州证券法》（Delaware 

Securities Act）和该法细则和条例的规定。其中包括在特拉华州注册投资公司和专

业人士以及证券发行，审查和调查投资者的投诉，审查投资顾问和经纪交易商，在

发现违反该法行为时采取执法行动，并进行投资者教育和宣传。 

查看更多信息  

 

医疗补助欺诈控制组 

特拉华州和联邦政府已指定医疗补助欺诈控制组（MFCU）来调查和起诉与医疗补

助资金有关的非法行为。MFCU 成立于 1980 年，设在特拉华州司法部内，旨在保

护获得医疗补助（Medicaid）的特拉华州居民和支持该计划的纳税人。MFCU 还负

责调查和起诉特拉华州医疗机构中发生的虐待、忽视、虐待或剥削患者。MFCU 

拥有一支由检察官、调查员和审计员组成的专业人员，负责审查指控。 

查看更多信息  

 

白领犯罪组 

白领犯罪组主要调查和起诉与商业有关的犯罪，包括挪用公款、洗钱和家居装修

欺诈问题。该组侧重于复杂的金融和欺诈相关犯罪，负责启动调查并接受联邦、

州和地方调查机构的转介。该组还积极打击针对老年人和弱势成年受害者的刑事欺

诈。除刑事执法职责外，该部门还处理根据《特拉华州虚假索赔和举报法案》

（Delaware False Claims and Reporting Act）对政府实施的欺诈行为提起的民事诉讼，

并负责该部与烟草有关的诉讼和执法工作。 

有用的资源 

• 联邦贸易委员会 

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/mfcu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/mfcu/
https://www.ftc.gov/


• 消费者金融保护局 

• 消费者保护安全委员会 

• 共同利益社区监察员 

• 消费者保护周视频 

• 预制房屋监察员 

• 住房和止赎权 

• 身份盗用 

• 电话营销信息 

• 家居装修法规 

 

 

 

https://www.consumerfinance.gov/
https://www.cpsc.gov/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ombudsperson/
https://youtube.com/playlist?list=PL_8EjdjpcAMkfssg9lPTg3Tw0CNymql_m
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/manuhousing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/automediation/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/idtheft/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/telemarketing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/home-improvement-regulations/
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